Politica da Qualidade

A J. SARAGOCA é uma empresa que comercializa e presta servicos de instalacéo,
montagem e assisténcia de produtos e equipamentos nas areas de gas, sistemas
solares térmicos e electrodomésticos, comercializando ainda produtos de higiene e
limpeza. A empresa € norteada pelo conceito de “solucdo personalizada” e pretende
consolidar os seus resultados e a sua imagem de organizagcdo de referéncia,
incentivando um maior envolvimento de todos os Clientes, Colaboradores e
Fornecedores.

Neste contexto, para cumprimento dos objectivos propostos, a J. SARAGOCA
defende, incentiva e reforca as seguintes intencoes :

- Desenvolver e comercializar solugbes competitivas, que cumpram 0s requisitos
acordados com o Cliente, respeitando todas as condi¢des contratadas.

- Apoiar o Cliente através de uma eficaz e qualificada assisténcia pré e pos venda.

- Apostar na criacao e reforco de parcerias estratégicas, continuando a apresentar ao
mercado solucdes inovadoras e tecnologicamente avancadas.

- Privilegiar as boas relagdes entre Colaboradores e incentivar a sua participacdo na
tomada de decisoes.

- Apostar na constante formacao profissional e actualizacdo de conhecimentos, no
sentido de aumentar cada vez mais a qualidade dos servigos prestados e a valorizacao
dos Colaboradores.

- Assegurar uma permanente avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de forma
a permitir a melhoria da eficacia do mesmo.

- Respeitar os requisitos normativos e pér em pratica as boas normas e regulamentacao
do sector.
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